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TIMELINE

2021

GASTRO LANDHAUS

2019

MENSA BERNER FACHHOCHSCHULE BFH

2017

RECYCLINGHALLE

2015

KERAMIKWERKSTATT

2013

STANDORT KIRCHBERG
MOBILITATSZENTRALE BURGDORF

2012

GASTRONOMIE-KURSE

2008

STANDORT LANGNAU
BAHNHOFTREFF STEINHOF BTS

2005

(NAH-)ATELIER

2003

RECYCLING

2002

PROPR Schb’n, sind Sie mit uns
RENT A BIKE unterwegs. Danke!

] Hier geht's zum Jubilaum

2001

VELOWERKSTATT

1997

BEWACHTE VELOSTATION UND
VELOHAUSLIEFERDIENST




VORWORT

Unverzichtbare Innovatorin
und Briickenbauerin

DIE STIFTUNG INTACT
IST EIN NICHT MEHR
WEGZUDENKENDES
ANGEBOT FUR
BURGDOREF.

STEFAN BERGER
STADTPRASIDENT BURGDORF

Mein geliebtes Stadtvelo, achtlos hingeworfen, mit
platten Reifen und verbogenem Lenker am Boden
liegend, solch bose Uberraschungen erlebte ich vor
25 Jahren auch in Burgdorf. Abhilfe dafiir schaffte die
Eroffnung der bewachten Velostation: Velos konnten
tagsuber trocken und vor Vandalen sicher im alten
Guterschuppen abgestellt werden und als Bonus wur-
den kleinere Defekte grad auch noch repariert. Burg-
dorf Ubernahm damit schweizweit eine Pionierrolle.

Was vor 25 Jahren als Beschaftigungsprogramm fir
Erwerbslose aus einer idealistischen und etwas ver-
rickten Idee der IG Velo und weiteren Akteurinnen und
Akteuren entstand, hat sich zu einem national und inter-
national beachteten, vielfach kopierten und nicht mehr
wegzudenkenden Angebot fir Burgdorf entwickelt.

Einkaufe nach Hause liefern, ein kaputtes Fahrrad
reparieren, ein Mittagessen mit Kollegen in der gemut-
lichen Beiz, ein Catering flir einen ganz besonderen
Anlass, ein personliches Geschenk «made in Burgdorf»
oder Flyer verteilen fiir das nachste Konzert — die Stif-
tung intact bietet all das und vieles mehr und gehort
zur Stadt wie das Schloss oder die Schitzenmatte.

Mit dieser bunten Vielfalt von immer neuen Angeboten
bietet die Stiftung intact uns Burgdorferinnen, Kirch-
bergern, Langnauerinnen und vielen anderen eine
breite Palette an Produkten und Dienstleistungen.
Es entstehen neue Arbeitsstellen, Praktikums- und
Ausbildungsplatze und fur viele Menschen werden so
neue berufliche und soziale Perspektiven und Briicken
in neue Lebensabschnitte ermoglicht.

Allen, die ihren Teil zu diesem grossen Erfolg beitragen,
danke ich und gratuliere herzlich zu 25 Jahren Stiftung
intact! Und ich bin sicher, auch in Zukunft werden neue,
innovative und manchmal vielleicht auch verrickte
Ideen umgesetzt. Ich freue mich darauf!



INHALT

6— 25 JAHRE

WEITSICHT UND AGILITAT ZEICHNEN
DIE STIFTUNG INTACT AUS.

ANDREA LUTHI
LEITERIN ABTEILUNG SOZIALES
HERZOGENBUCHSEE

8 — SOZIALES

DANK INTACT HABE ICH EINEN
EXTERNEN EINSATZPLATZ ALS
LABORANTIN ERHALTEN.

SHAIMA IBRAHIM
CHEMIKERIN UND LEHRERIN MIT
HERKUNFTSLAND IRAK

10—  MARKT

1M ..
TEILNEHMENDE, BEVOLKERUNG UND

LADEN PROFITIEREN GLEICHERMASSEN.

WALTER SUTTER
GEMEINDEPRASIDENT LANGNAU

12 — RECYCLING

13 .
DIE KURZEN GESPRACHE MIT DEN

TEILNEHMENDEN SCHATZE ICH SEHR.

ESTHER MULLER
CHAUFFEUSE REINHARD RECYCLING AG

16 — MOBILITAT

17
BURGDORF IST EINE VELOSTADT - INTACT

HAT MASSGEBLICH DAZU BEIGETRAGEN.

DANIJEL PETROVIC
MARKTLEITER MIGROS NEUMARKT BURGDORF



18 —
19

20 —
21

22 —
23

24 —
25

26 —
27

INHALT

ATELIER

DER VELOKURIERRUCKSACK IST EIN
DURCHDACHTES, ROBUSTES UND
REPARIERBARES PRODUKT.

TARO MAURER
VELOKURIER BERN

GASTRO

KINDER WIE AUCH MITARBEITENDE
SCHATZEN DIE LECKEREN MAHLZEITEN.

SIMONE KOLLER
BETRIEBSLEITERIN LEOLEA-KITA IM
BUCHER-AREAL IN BURGDORF

TEAM

MIT UNSEREM INNOVATIVEN PROJEKT
«PILZZUCHT AUF KAFFEESATZ» DIENEN
WIR MENSCH UND UMWELT.

DANICA LAMM
PROJEKTLEITERIN

EINBLICK

INNOVATIONEN SIND FUR MICH DIE
HIGHLIGHTS IN DER BEWEGTEN
INTACT-GESCHICHTE.

MARTIN WALTI
CO-STIFTUNGSRATSPRASIDENT UND
MITGLIED DER GESCHAFTSLEITUNG

NETZWERK

DIE STIFTUNG INTACT LEBT
UMFASSENDE NACHHALTIGKEIT.

DR. ERICH FISCHER
KLIMATOLOGE, INSTITUT FUR ATMOSPHARE
UND KLIMA | ETH ZURICH



Von der Velobewachung zu
einer Institution

voller Vielfalt

Die Stiftung intact geht auf die Griindung der bewach-
ten Velostation im alten Guterschuppen des Bahnhofs
Burgdorf 1997 zurlck. Bereits im gleichen Jahr ging
in Zusammenarbeit mit der Stadt Burgdorf und der
damaligen «Fussganger- und Velomodellstadt» der
schweizweit erste Velo-Hauslieferdienst in Betrieb.
«Die Mobilitat stand zu Beginn im Vordergrund»,
erinnert sich Theophil Bucher, der als Mitglied des
Stiftungsrates und der Geschaftsleitung die Institu-
tion seit der Initialphase mit vorantreibt. Der Betrieb
lag zu Beginn als Arbeitslosenprojekt bei der IG Velo
Burgdorf.

Mit andernden Anforderungen seitens Kanton an
soziale Institutionen mit Integrationsauftrag habe
die Velostation anspruchsvolle Schlisselmomente
erlebt. «Wir mussten uns teilweise neu erfinden», sagt
Bucher. In den Fokus geruckt ist dadurch die soziale
und berufliche Integration. Dies sieht Theophil Bucher
als positive Entwicklung. Die Stiftung intact sei stets
gefordert gewesen, die entsprechenden Fachkompe-
tenzen, Angebote und Prozesse weiterzuentwickeln.
«Das dient den Teilnehmenden, den zahlreichen Part-
nerbetrieben im Emmental und uns allen.»



25 JAHRE

Weitsichtige und agile
Entwicklung von Angeboten

DIE STIFTUNG INTACT
VERFUGT UBER EIN GUTES
VORAUSSCHAUENDES
SENSORIUM.

ANDREA LUTHI
LEITERIN ABTEILUNG SOZIALES
HERZOGENBUCHSEE

Seit der Grindung der bewachten Velostation 1997
sind Andrea LUthi und die Stiftung intact zusammen
unterwegs. «Die hohe Identifikation der Teilnehmenden
hat mich in all den Jahren immer beeindruckt», sagt
die Burgdorferin, die heute den Sozialdienst Herzo-
genbuchsee leitet. Begonnen hat die Zusammenarbeit
fur Luthi als Burgdorfer Sozialarbeiterin. Nebst der
Vermittlung von Teilnehmenden war Luthi spater als
Fachbereichsleiterin Sozialhilfe in die Ausgestaltung
von Leistungsvertragen und die Angebotsentwicklung
involviert. «So waren die intact-Angebote fur Frauen
und Alleinerziehende Meilensteine in der sozialen und
beruflichen Integration».

Andrea Luthi schatzt auch in ihrer heutigen berufli-
chen Aufgabe die Zusammenarbeit. Herzogenbuchsee
gehort zu den Uber 50 Gemeinden, die Langzeiter-
werbslose an die Stiftung intact zuweisen. Die Gemein-
de Herzogenbuchsee finanziert fir ihre Klientinnen
und Klienten lUber das kantonale Angebot hinaus
zwei zusatzliche niederschwellige Platze. Dank dem
vielfaltigen Angebot bei intact sowie bei einer zweiten
Institution im Oberaargau sei es oftmals maglich, sehr
zielgerichtet Platzierungen vorzunehmen. «Die pas-
senden Angebote fur Teilnehmende und Bevolkerung
zu entwickeln, erfordert Weitsicht und Agilitat — intact
hat diese Fahigkeiten immer wieder bewiesen.»



SOZIALES

Die Qualitdt steht

im Zentrum

Roland Hauris Aufgaben stehen stets im Zeichen der
Veranderung. «Die soziale Landschaft andert sich lau-
fend», sagt der Leiter Beschaftigung und Integration.
Als strategische Partnerin der Gesundheits-, Sozial-
und Integrationsdirektion des Kantons Bern (GSI) ist
die Stiftung intact seit je gefordert, auf andernde Rah-
menbedingungen in Politik und Wirtschaft passende
Antworten zu finden. «In der Integrationsarbeit hat in
den letzten Jahren eine starke Professionalisierung
stattgefunden», resimiert Hauri. Qualitat sichern und
entwickeln ist fir die Stiftung intact deshalb eine zen-
trale Aufgabe und ist durch das Siegel «IN-Qualis» flr
Betriebe in der sozialen und beruflichen Integration
auch durch einen neutralen Aussenblick anerkannt.

Die Stiftung intact bietet heute ein breit diversifizier-
tes Arbeitsangebot. So erhalten die zugewiesenen
Teilnehmenden geeignete Einsatzplatze, von agogisch
eng begleiteten Arbeiten bis zu anspruchsvollen selb-
standigen Tatigkeiten. Die langjahrigen Kooperationen
mit den kommunalen Sozialdiensten und zahlreichen
weiteren Partnerinnen seien wichtige Schlissel zum
Erfolg, sagt Hauri. «Unsere Uber 25 Jahre aufgebaute
Bekanntheit hilft uns enorm, unsere Teilnehmenden
bestmoglich zu fordern.»



«Die Sozialdienste sind auf Kooperationspartnerinnen
wie die Stiftung intact angewiesen», sagt Theo Huwi-
ler, langjahriger Leiter des Regionalen Sozialdienstes
Untere Emme in Kirchberg. Huwiler schatzt es sehr,
dass die intact-Verantwortlichen stets eine enge
Zusammenarbeit suchen. «Wir sind regelmassig in
die Angebotsentwicklung einbezogen und werden
auch gehort.»

Theo Huwilers grosses Anliegen ist es, nicht nur auf die
Vermittlung von Teilnehmenden in den ersten Arbeits-
markt zu fokussieren. «Weniger qualifizierte Menschen
brauchen ebenfalls sinnvolle Beschaftigungen und
Tagesstrukturen.» Die Stiftung intact habe — mit der
notwendigen Unterstitzung der Gemeinden — seit je
erfolgreich ein sehr breites Spektrum an qualifizier-
teren und weniger qualifizierteren Beschaftigungen
angeboten. Fur Huwiler ist dies gesellschaftliche Not-
wendigkeit und Verpflichtung zugleich. «Bei all dieser
Diversifikation bin ich immer wieder uber die hohen
Vermittlungsquoten erstaunt.» Den Schlussel zum
Erfolg sieht Huwiler im Beziehungsnetz, das intact im
Emmental pflegt. «Das braucht einen langen Atem.»



MARKT

Auf schmalem Grat

unterwegs

DIE MENSCHEN
STEHEN BEI UNS
IMMER IM ZENTRUM.

THEOPHIL BUCHER
MITGLIED GESCHAFTSLEITUNG

Die heutige Stiftung intact vergleicht Theophil Bucher
mit einer Medaille. «<KAm Markt ist Qualitat gefragt — auf
der anderen Seite integrieren wir laufend unsere gut
ausgebildeten Krafte in den ersten Arbeitsmarkt.» Als
Mitglied des Stiftungsrates und der Geschaftsleitung
seit der Initialphase war Bucher immer wieder mit
diesem existenziellen Balanceakt konfrontiert — zuletzt
wahrend der Corona-Pandemie.

Die Sozialdienste haben intact in dieser Phase weniger
Teilnehmende zugewiesen. Dies mit unmittelbaren
Folgen fur den Betrieb: «Es war oft herausfordernd,
entstehende Licken in den Bereichen adaquat zu
besetzen.» Bei einem fast halftigen Umsatzanteil durch
Dienstleistungen und Produkte reisse dies umgehend
ein Loch in die Kasse. Die stets angestrebte grosse
Diversifikation des intact-Betriebes hat sich jedoch
gerade in dieser Phase als sehr wertvoll erwiesen.

Die Erfahrung aus der Pandemie zeigt allerdings auch:
Marktnahe Arbeitsangebote mit festem Kundenstamm
konnen nicht beliebig reduziert und wieder hochge-
fahren werden. Stabile Arbeitsteams, Kundennahe
und eine konstante Auftragslage sind wesentliche
Faktoren fUr eine erfolgreiche Integration. Gleichzeitig
gilt es, die bestehenden Angebote immer wieder auf
den sich verandernden Bedarf abzustimmen: «In die
strategische Gestaltung der Zukunft investieren wir
zurzeit sehr viel.»




MARKT

Der Velo-Hauslieferdienst
hat sich in Langnau

etabliert

DANK DER HOHEN QUALITAT
UND ZUVERLASSIGKEIT IST
DIE STIFTUNG INTACT IN
LANGNAU HEUTE POLITISCH
UNBESTRITTEN.

WALTER SUTTER
GEMEINDEPRASIDENT LANGNAU

Walter Sutter war bereits in den Geburtsstunden der
intact-Filiale Langnau in die Diskussion involviert, als
die «Velostation Burgdorf Dienstleistungen» in enger
Kooperation mit dem damaligen Regionalen Sozial-
dienst Oberes Emmental, der Vereinigung Pro Langnau
und dem Gemeinderat Langnau die Eroffnung eines
Standortes in Langnau plante. Als damaliger Parla-
mentarier sei er dem Projekt «Velodienstleistungen
Langnau» kritisch gegenlbergestanden, sagt der
heutige Gemeindeprasident. «Potenzial und Nutzen
standen fur mich nicht in Einklang mit den Kosten,
die auf die Gemeinde zukamen.» Zudem flrchtete das
ansassige Gewerbe eine maogliche Konkurrenz. Trotz
den kritischen Stimmen eroffnete die Stiftung intact
2008 in Langnau ihren ersten Ableger mit einem Velo-
Hauslieferdienst und einer Velowerkstatt.

Heute sieht Gemeindeprasident Sutter das Angebot
der Stiftung intact im oberen Emmental in einem
anderen Licht. «Der Betrieb und die Teilnehmenden
sind in soliden Strukturen gut gefiihrt —dies war in der
Vergangenheit nicht immer so. Nun profitieren Teilneh-
mende, Bevolkerung und Laden gleichermassen.» Der
Hauslieferdienst sei im Ortsbild sehr prasent und das
Engagement der Fahrer geschatzt. Fur weitere Dienst-
leistungen sieht Walter Sutter in der knapp 10000 Ein-
wohnerinnen und Einwohner zahlenden Gemeinde mit
ihrem hugeligen Umland jedoch eher wenig Potenzial.
«Diese Marktanalyse Uberlasse ich aber gerne intact.»

— 11



RECYCLING

Zerlegen, sortieren
und Kreislaufe

schliessen

WIR FUHREN UNSEREN
RECYCLINGBETRIEB
WIE EINE FIRMA, ABER
SCHAFFEN RAUM

FUR BESONDERE
BEDURFNISSE UND
EMPOWERMENT.

BEAT BATTIG
LEITER RECYCLING

12 —

Ob Mikrowelle, Toaster oder Computer: In der intact-
Recyclinghalle im Industriequartier Burgdorf stapeln sich
palettenweise ausgediente Elektronikgerate. An massiven
Holztischen schrauben Teilnehmende routiniert Abde-
ckungen ab, trennen Kabel oder losen Leiterplatten her-
aus. Ziel ist, die Gerate in ihre Einzelteile zu zerlegen, um
moglichst viele Wertstoffe wieder verwenden zu konnen.
Burgdorf liegt zentral an der Ost-West-Transportroute fur
Elektroschrott in die Shredderwerke. Dies erlaubt kurze
Wege und weniger Fahrten, was das Klima schont.

Bis 2016 war das Recycling der Stiftung intact im Tiefpar-
terre der Velowerkstatt beim Bahnhof Burgdorf behei-
matet. Der Bezug der neuen Halle ldutete eine neue Ara
ein: Die grosszligigen Platzverhaltnisse erlaubten, mehr
Platze fur Teilnehmende zu schaffen. So konnte die Men-
ge zerlegter Elektronikgerate von jahrlich rund 200 auf
1500 Tonnen gesteigert werden. Die helle, angenehme
Umgebung tragt viel zu einem guten Arbeitsklima bei. Ein
weiterer Erfolgsfaktor: «Wir begegnen den Teilnehmenden
offen und auf Augenhdhe», sagt Stefanie Joss, Fachperson
Integration im Bereich Recycling.



Ein grosser Lastwagen der Firma Reinhard Recycling
AG rollt auf den Vorplatz am Bachweg 7 zur intact-
Recyclinghalle. Mit Schwung wird die Tur geoffnet
und Chauffeuse Esther Muller steigt aus der Kabine.
Sofort wird mit dem Stapler entladen, der Fahrer
ist ein intact-Teilnehmer. Die heutige Lieferung
umfasst acht Doppelboxen Elektroschrott. Dieser
istin Gemeinden und Unternehmen gesammelt oder
von Privathaushalten direkt auf den Entsorgungshof
gebracht worden. Die Firma Reinhard aus Bigenthal
hat das Recyclinggut schliesslich zur Stiftung intact
transportiert.

Esther Mdller beliefert die Stiftung intact seit rund
viereinhalb Jahren. Die Zusammenarbeit auf Augen-
hohe schatzt sie sehr: Sie fuhlt sich ernst genom-
men und findet Gehor fur ihre Anliegen. Wahrend
des Entladens wechselt Esther Muller ein paar
Worte mit Teilnehmenden und Mitarbeitenden der
Stiftung intact. Ihr gefallt die Mischung zwischen
alleine unterwegs sein und Kurzkontakten bei den
Anlieferungen. Bei der Stiftung intact lernt Esther
Muller Menschen mit ganz unterschiedlichen Fahig-
keiten kennen. Die Teilnehmenden erlebt sie als
sehr aufmerksam. So hatten sich beispielsweise
die Wartezeiten bei den Anlieferungen in den letzten
Jahren verkurzt. Und in der Logistikbranche ist Zeit
ein kostbares Gut.



Administration

ANGEBOTE IM UBERBLICK

BURGDORF

Bucherstrasse 6 | Postfach 1229 | 3401 Burgdorf | 034 423 23 80 | mail@wir-bringens.ch

administration
WIR ENTLASTEN IHREN BUROALLTAG

— Verpacken und Versenden von
Kundengeschenken

— Vorbereiten und Verteilen von
Werbesendungen

atelier
PROFIS IN DESIGN UND HANDWERK

- Gross- und Kleinserien aus Textilien
und Recyclingmaterialien

— Verkauf von handgefertigten Produkten

— Produktion von Velokurierrucksacken

bligelservice
FRISCH GEBUGELT VOR IHRER HAUSTUR

- Bligeln mit Hol-und Bringservice

gastro
GEMEINSAM ESSEN

— Mensa Gsteig

— Catering

- Hausgemachte Produkte

— Restaurant Landhaus mit Takeaway

hauslieferdienst
SIE KAUFEN EIN, WIR LIEFERN HEIM

— Heimlieferung von Einkaufen
— Abholservice fiir Recyclinggut

keramikwerkstatt
WO DER TON STILVOLL NACHKLINGT
— Handgefertigte Keramikprodukte

— Firmengeschenke und Gastroprodukte
— Individuelle Fertigungen nach Wunsch

kurier
WIR HOLEN'S, WIR BRINGEN'S

— Dauer- und Spontanauftrage «just in time»

— Verteilung von Plakaten und Flyern,
Kulturplakatsaulen

— Transporte aller Art

propr
EINE SAUBERE SACHE
— Reinigungen und Hausarbeiten

— Umziige, Rdumungen, Endreinigungen
- Gartenarbeiten

recycling
ELEKTROSCHROTT WILLKOMMEN

— Annahme und Recycling von Elektro- und
Elektronikgeraten

sitzungszimmer
TAGEN SIE ZENTRAL

— Raumangebot flir Anlasse und Meetings

velostation
PARKIEREN UND MIETEN UNTER EINEM DACH

— Ordnungsdienst Bahnhof

— Velobewachung

— Rent-a-Bike-Station

— E-Cargobike-Sharing

— Wartung der Mobility-Fahrzeugflotte
—intact-Laden

velowerkstatt
ALLES RUND UMS RAD

— Verkauf von Occasion- und Neu-Velos

— Reparaturen

— Grosse Auswahl an Zubehor und Occasion-
Ersatzteilen

— E-Cargobikes und Transportanhdnger

PLATZE TEILNEHMENDE PRO BEREICH

(Platze a 100 Stellenprozent)

Keramik
Kirchberg 6.8
’

3,7 5.5

Werkstatt 88

7,5

Externe
Einsatzplatze

9.9

Gastro

16,1




ANGEBOTE IM UBERBLICK

KIRCHBERG

Hintergasse 4 | 3422 Kirchberg | 034 445 37 78 | kirchberg@wir-bringens.ch

hauslieferdienst liegenschaftsdienst
SIE KAUFEN EIN, WIR LIEFERN HEIM AUFWERTEN STATT ABWARTEN

— Heimlieferung von Einkaufen - Gebaudeunterhalt und -reinigung
— Abholservice fiir Recyclinggut — Gartenpflege und -anpassungen

— Mahlzeitenlieferdienst an Kitas und Firmen
— Friichtelieferdienst fiir Firmen und
Institutionen

LANGNAU

administration velowerkstatt
WIR ENTLASTEN IHREN BUROALLTAG ALLES RUND UMS RAD

- Verpackungsauftrage - Verkauf von Occasion-Velos
— Massenversande — Reparaturen

— Veloreinigungen
— Sammeln und Aufbereiten

haUSlIeferdIGNSt ausgedienter Velos fiir Velafrica
SIE KAUFEN EIN, WIR LIEFERN HEIM - Rent-a-Bike-Station
— Heimlieferung von Einkdufen >

— Abholservice fiir Recyclinggut
— Kurierdienste

intact engagievt rech st
25 Jakv devinv, dass 2'Ammitau
p abenswavt Kegiom blibt.
Wavzlechi Grvatulation zum Jubilaum.

Recycling

28,6 DER/DIE TYPISCHE TEILNEHMENDE 2021
Langnau

Mobilitatszentrale 18,2 65 %
o Schweizer

16,9
60% wsmner

6 2 (y ohne berufliche
0 Grundausbildung
70%
0 ohne Berufserfahrung

Im Vergleich zum Vorjahr waren die
Teilnehmenden 2021 jiinger, multikul-
tureller, schlechter ausgebildet, ver-
flgten Uber weniger Berufserfahrung
und es waren mehr Frauen dabei.
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Die Mobilitatszentrale beim Bahnhof Burgdorfist Dreh-
und Angelpunkt des Hauslieferdienstes. Fahrerinnen
und Fahrer bringen den Einkaufenden per E-Bike die
vollen Taschen aus verschiedenen Geschaften der Stadt
Burgdorf an die Hausture. In der Zentrale werden die
Lieferungen nach Zieldestination sortiert und in die
Quartiere gefahren. Das Versprechen: Die Einkaufe
sind spatestens nach zwei Stunden zu Hause bei der
Kundin oder dem Kunden. Die App viaVelo, die fur und
mit der Stiftung intact entwickelt und ab 2020 Schritt
fur Schritt eingefuhrt wurde, macht die Dienstleistung
nicht nur kundenfreundlicher, sondern erleichtert auch
die Ablaufe im Betrieb, wie Patrick Tinner, Leiter der
Mobilitatszentrale, feststellt. Dies ermaglicht es, noch
mehr und noch schneller zu liefern.

Der Hauslieferdienst zahlt zu den altesten Dienstleis-
tungen der Stiftung intact und hat 1997 seine Anfan-
ge genommen. Damals war das innovative Angebot
schweizweit einmalig. Untergebracht war der Hauslie-
ferdienst im alten Glterschuppen am Bahnhof Burgdorf,
gemeinsam mit der bewachten Velostation. Als nach
zehn Jahren der Giterschuppen abgerissen wurde,
musste der Betrieb fur sechs Jahre in ein Zelt- und Con-
tainerprovisorium ausweichen, bevor 2013 die Mobili-
tatszentrale am Bahnhof Burgdorf eingeweiht wurde.
Heute ist sie Umschlagplatz fur jahrlich Gber 25000
Lieferungen. Aber nicht nur: Auch Dienstleistungen wie
die Velostation, Mobility und Rent a Bike, Kurierdienst
fur Industrie und Gewerbe sowie der intact-Laden sind
hier angesiedelt.



MOBILITAT

Gemeinsam fur
eine nachhaltigere
Zu ku nft «Wir machen das Leben nachhaltiger»: So lautet die Vision der

Migros-Gruppe, an der sie ihr Engagement im Bereich Klima
orientiert. «Die Zusammenarbeit der Migros Burgdorf mit der
Stiftung intact passt hervorragend zu unseren Zielen», sagt
Danijel Petrovic, Marktleiter der Migros Neumarkt. Kundin-
nen und Kunden konnen bequem zu Fuss, mit dem Velo oder
den offentlichen Verkehrsmitteln einkaufen, ohne mihsam
Taschen zu schleppen: Der Hauslieferdienst transportiert die
Einkaufe emissionsfrei per E-Bike nach Hause.

«Jemandem seine vollen Einkaufstaschen anzuvertrauen, ist
nicht selbstverstandlich», sagt Petrovic. Doch genau dieses
Vertrauen habe die Stiftung intact in der Bevolkerung der
Region Burgdorf gewonnen, dank hoher Qualitat, guter Schu-
lung der Teilnehmenden und viel Kundennahe.

—17



Entwickelt und produziert wird der Velokurierrucksack
im Atelier der Stiftung intact. Ob zuschneiden, nahen
oder bugeln: Die meisten Teilnehmenden sehen in der
Herstellung des Velokurierrucksacks eine wertstiften-
de Arbeit. Sie sind stolz, ein schweizweit fihrendes
Produkt herzustellen. Was ist das Erfolgsrezept? «Ein
gut durchdachtes Produkt sowie eine enge Begleitung
der Teilnehmenden», meint Rosemarie Dellsperger,
Bereichsleiterin Atelier der Stiftung intact. «Und
genaue Anleitungen mit vielen Bildern, die auch ver-
standlich sind fur Personen, die nicht so gelbt sind
im Lesen.»

Der Velokurierrucksack ist ein wahrer Verkaufsschla-
ger: Nebst den Berner Velokurieren setzen unterdes-
sen Kuriere von Lausanne Uber das Wallis bis nach
Lugano auf diesen Rucksack. Zu den Grosskunden
zahlen auch Gastrofirmen, die Foodlieferungen erle-
digen. In der Coronazeit kamen vermehrt auch Einzel-
bestellungen dazu, wie von Apotheken und Gemeinden,
die Lieferungen per Velo starteten. Die Kundinnen und
Kunden setzen bewusst auf das Produkt von intact. Sie
schatzen nicht nur die kurzen Transportwege, sondern
auch, dass individuelle Anpassungen moglich sind und
das Produkt stetig weiterentwickelt wird. So laufen
zum Beispiel Abklarungen mit Herstellern, um ein
klimaschonenderes Material zu finden, das den hohen
Ansprichen der Velokuriere dennoch gerecht wird.



Was ware ein Velokurier ohne Rucksack? «Nichts»,
meint Taro Maurer von Velokurier Bern. Der Ruck-
sack gehort genauso dazu wie das Velo und das
Funkgerat. Anfanglich noch mit Velotaschen unter-
wegs, setzt die Berner Velokurier-Genossenschaft
seit vielen Jahren auf Rucksacke der Stiftung intact.

Die Anforderungen sind hoch: Jeder Rucksack
legt pro Monat rund 1000 Kilometer zurlck, bei
jedem Wetter. Ein rasches Ein- und Auspacken
von Lieferungen ist genauso wichtig wie schnelles
Velofahren. Maurer ist froh, mit der Stiftung intact
eine Partnerin zu haben, die Bedurfnisse und Ideen
ernst nimmt und den Rucksack laufend weiter-
entwickelt. Und sollte doch mal eine Naht reissen,
wird der Rucksack repariert. «<Dadurch erhohen
wir die Lebensdauer des Rucksacks. Das lohnt sich
finanziell. Und flrs Klima erst recht.»

™
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Im Sommer 2021 hat die Stiftung intact die Tradi-
tionsbeiz «Landhaus» in Burgdorf Gbernommen,
nachdem sie 13 Jahre den Bahnhoftreff BTS im
alten Stationsgebadude Steinhof betrieben hat.
intact legt fur die vollwertigen Menus Wert auf
moglichst regionale und saisonale Zutaten. Seit
der Coronazeit gibt es auch Takeaway-Menus —
diese sind im reCircle-Mehrweggeschirr erhaltlich
und werden vom Hauslieferdienst geliefert. An
ausgewahlten Freitagabenden bietet das Land-
haus zudem kulinarische Reisen um die Welt.

Nebst dem Restaurant Landhaus fuhrt das Gastro-
Team auch die Mensa Gsteig der Berner Fach-
hochschule. Zusatzlich werden Gerichte fir zehn
Kitas und Tagesschulen zubereitet sowie Caterings
angeboten. In der Manufaktur stellt das Gastro-
Team lokale Kostlichkeiten her. Auch die Lingerie
mit Blgelservice ist im Landhaus untergebracht.

Insgesamt werden wochentlich rund 2000 Spei-
sen zubereitet, viele Arbeiten fallen «just in time»
an. Trotz zeitlichem Druck ist fur Gastro-Leiter
Thomas Wyss eine ruhige Arbeitsatmosphare
wichtig, es gilt, einander in die Hand zu arbeiten.
Ob im Service, an der Kasse oder in der Kuche:
Die Teilnehmenden profitieren von den Herausfor-
derungen und lernen, im Team zu agieren. Dafur
engagiert sich das gesamte Gastro-Team. Die
Gaste werden professionell bedient und verpflegt.
Im Zentrum steht die Verbesserung der Zukunfts-
chancen der Teilnehmenden.




Lecker,

GASTRO

abwechslungsreich und

gesund

11.15 Uhr: Mitarbeitende der Stiftung intact tragen das Zmittag in grossen
Warmhalteboxen in die leolea-Kita im Bucher-Areal in Burgdorf. Schon
bald ist im Essraum das Buffet angerichtet und hungrige Kindermauler
schlemmen die feinen Spaghetti. Das Essen wird als Gemeinschaftser-
lebnis zelebriert, was die Kinder sehr geniessen. Nicht selten schmeckt
der Broccoli in der Kita viel besser als zu Hause.

Betriebsleiterin Simone Koller schatzt das gute und abwechslungsreiche
Essen und die eingespielte Zusammenarbeit mit der Stiftung intact.
Einmal pro Woche bestellt sie die gewunschten Mahlzeiten: vegi oder
Fleisch und Breimahlzeit fur die Kleinsten. Eine gesunde, ausgewogene
Ernahrung ist der Kita Bucher-Areal wichtig. Simone Keller schatzt
deshalb, dass intact «Fourchette verte»-zertifiziert ist — ein Plus, das
auch den Eltern wichtig ist.

Auch fir die Mitarbeitenden ist das mit Sorgfalt zubereitete Essen keine
Selbstverstandlichkeit. Und unvergessen bleiben die hausgemachten
Burger, welche die Stiftung intact beim Catering zum Kitajubilaum auf-
getischt hat!
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Wer ist wer?

ATELIER

Christine Bachmann
Nadine Dober

Rebekka Habegger
Rosemarie Dellsperger

GASTRO

Chantal Lehmann
Elisabeth Haldimann
Karin Walti

Michael Gerber
Michaela Graber
Nicola Berger

BESCHAFTIGUNG & INTEGRATION

Michael Lampart

KERAMIKWERKSTATT
Gabriela Habegger
Regina Salzmann
LEVCIERVYEla

COACHING & BILDUNG KIRCHBERG
Anna Morgenthaler BEREIWNGENE
Hans-Ueli Spahr Miro Zbinden
Jacqueline Mittelstaedt Urs Philipp

Myrta Zurlinden LANGNAU

Andreas Burckhardt

GESCHAFTSLEITUNG Céline Schmid

Patrick Gurtner

Nina Krebs Martin Walti
Thomas Wyss Theophil Bucher Tom Reinhard

Beirat

TILL BAY
Comerge AG, CEO

FELIX HEIMGARTNER

Die Wertschaffer AG | Managing Partner |
Verwaltungsrat

SIMONE LANDOLT-BIRCHMEIER

Unternehmerin

DR. ROLAND MAURHOFER

Unternehmensberater | Unternehmer

REGINA NATSCH

Amstutz Greuter Rechtsanwalte | Verwaltungsratin
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Werner Marx

ASTRID FURTWAENGLER

Amt fur Hochschulen Kt. Bern, Abteilungsleiterin

JANN GEHRI

Univo S.A., CEO | Swiss interim Management GmbH

EDITH LOCHER-BRUNNER

Aquateam Bern AG, Inhaberin

ESTER MEIER

Amt fir Erwachsenen- und Kindesschutz der Stadt
Bern, Leiterin

BEAT ZAHND

Entrepreneur | VR | Advisor | enem. Mitglied der
Generaldirektion Migros-Genossenschafts-Bund
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MARKETING & KOMMUNIKATION RECYCLING ZENTRALE DIENSTE
kJA Annelise Willen XY Beat Battig Alexandra Bossert
35 EERELRFANREECL I¥A Ruedi Christen Christophe Baumann

45 ISCHERIEINIES Danica Lamm

MOBILITATSZENTRALE Janine Frank
K1Y Aurelia Meyer VELOWERKSTATT Olivier Eicher
kYA Benjamin Jost ¥y Markus Bracher Sabina Schumacher
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X Thomas Beaufort

PROPR Ll Yonatan Kuhnert

Al Christine Fuchs
Al Dan Anton

¥4 Roman Leuenberger

Stiftungsrat

THEOPHIL BUCHER

Dipl. phil. nat. | Sekundar- und Gymnasiallehrer

PETER MASCIADRI

Lic. oec. HSG | Consultant | Verwaltungsrat |
Unternehmer

CHRISTINE ANNE SAGER

BA, MA, Lehrerin | Int. Erfahrung in gemeinnitzigen

STEPHAN STUCKI

Organisationen

DR. MARTIN TAUBER

Ehemaliger Rektor Universitat Bern

Flrsprecher

MARTIN WALTI

Dipl. Bauingenieur | Raumplaner | Change Manager |
Verwaltungsrat
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mit Griinder
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24 —

Die Geschichte der Stiftung intact liest sich
als sehr bewegt und abenteuerlich. War
alles immer intakt?

Unsere Vision hat sich im Verlauf der Zeit ge-
scharft und eine klare Ausrichtung ermoglicht.
So war eine ziemlich geradlinige Fahrt unseres
Betriebes durch die 25 Jahre maoglich. Klar gab
es auch holprige Phasen. Dies zum Beispiel, wenn
durch Wachstum oder aussere Veranderungen
eine Anpassung der internen Strukturen notig
wurde. So gab es sozialstrategische Anforderun-
gen mit dem Ziel, Arbeitsplatze fur spezifische
Zielgruppen anbieten zu konnen, was wiederum
zu neuen Angeboten flhrte. Oder aber der Markt
forderte Anpassungen, beispielsweise in der Lo-
gistik oder bei der Transformation im Zuge der
Digitalisierung.

Apropos intakt: Wie kam es zur radikalen
Umbenennung von «Velostation Burgdorf
Dienstleistungen» zu «Stiftung intact»?

Der urspriingliche Name orientierte sich stark an
der damaligen Betreiberin, der IG Velo Burgdorf
(spater Pro Velo Emmental). Mit der Aufwertung
der sozialen Integration von Langzeitstellenlosen



im Emmental und der gleichzeitigen Diversifizie-
rung der Marktangebote stand das Velo weniger
im Fokus. Deshalb schufen wir eine neue Struktur
und grindeten 2011 die Stiftung intact. Heute ist
der Name Programm, intact wurde zu einer Marke
im Emmental.

Wenn Sie das vergangene Vierteljahrhundert
vor dem geistigen Auge Revue passieren
lassen: Was sticht als personliches Highlight
heraus?

Highlights gab es fir mich immer dann, wenn et-
was Neues aufgebaut wurde. Innovationen setz-
ten immer grosse Krafte frei, intern haben alle
mitgefiebert und unglaubliche Sachen wurden
moglich. Ich erinnere mich zum Beispiel an die
ersten Lieferungen beim Hauslieferdienst, als
wir die ersten 100 Taschen nach Hause lieferten
und merkten: Hurra, es funktioniert! Oder als wir
nach jahrelangem Zeltprovisorium endlich die
neue Mobilitatszentrale einweihen durften. Das
war ein grosses Aufatmen und etwas, worauf wir
stolz sein konnten. Auch die Eroffnung der neuen
Recyclinghalle in der Neumatt war ein Highlight
fur mich. Die gute Zusammenarbeit mit unseren
Sponsoringpartnern bestatigt uns, dass wir mit
unseren Innovationen auf dem richtigen Weg sind.
Immer wieder empfangt die Stiftung intact auch
Besuch aus dem In- und Ausland. Dieser inte-
ressiert sich fur unsere Arbeit,um inihren Regio-
nen Ahnliches aufzubauen. In solchen Momenten
wird mir der innovative Wert und die Strahlkraft
bewusst.

Die Stiftung intact setzt immer wieder
innovative Akzente. So hat sie bereits

1997 den Velo-Hauslieferdienst in Betrieb
genommen und in der Zwischenzeit in die
ganze Schweiz exportiert. Nun munkelt der
intact-Botschafter Berthu, Sie seien unter die
Pilzziichter gegangen...

(Schmunzelt) Ja, das kam so: Wir suchen immer
wieder Ideen, wie wir geeignete Einsatzplatze
fur Teilnehmende schaffen und gleichzeitig die
Finanzierung unseres Betriebes sichern konnen.
Zudem wollen wir etwas Gutes fiirs Klima tun und
interne Synergien nutzen, das zeichnet die Stiftung

EINBLICK

intact aus. Wir haben unseren Gastrobetrieb, wo
wir vermehrt Alternativen zum Fleischkonsum
anbieten und dabei auf lokale Produkte setzen.
Wir haben eigene Velokuriere, die taglich durch
die Strassen von Burgdorf fahren und in den Burg-
dorfer Beizen fallt Kaffeesatz als Abfallprodukt an.
Nun bringen wir alles zusammen — und zlchten
Pilze! Die Teilnehmenden konnen transportieren,
zlchten, ernten, verpacken und veredeln. Gemein-
sam schaffen wir ein nachhaltiges Produkt aus
der Region fir die Region — ganz nach unserem
Jubilaumsmotto.

Die Stiftung intact hat in letzter Zeit mit
viel Energie die Stdrkung der strategischen
Ebene vorangetrieben. Nun verfiigt sie iiber
einen hochdotierten Beirat und einen ebenso
kompetenten Stiftungsrat. Welche Friichte
kann sie bereits heute ernten?

Die Starkung der strategischen Ebene soll die Le-
bensfahigkeit von intact langfristig festigen. Wir
entwickeln uns grundsatzlich fokussierter und mit
der kontinuierlichen Erweiterung unseres Netz-
werkes eroffnen wir zum Beispiel neue Absatz-
markte. Daflr ist der Stiftungsrat sehr wichtig.
Punktuell durfen wir auch auf die Unterstiitzung
des Beirats zahlen. Eine wichtige Umbauphase
unserer Fuhrungsstruktur wird Mitte dieses Jah-
res abgeschlossen sein. Damit konnen wir kinftig
noch beweglicher unterwegs sein.

Personlich stehen Sie nun an einem Wende-
punkt und ziehen sich aus der Geschdftslei-
tung zuriick. Umso mehr werden Sie sich als
Prdsident des Stiftungsrates engagieren. In
welche Richtung geht die Reise?

Unsere Mitarbeitenden sind bereit, viel Verantwor-
tung fUr den Betrieb zu tragen. Es ist beruhigend,
sichiin einer solchen Situation aus der Geschafts-
leitung und den operativen Entscheidungen zu-
ruckziehen zu konnen. Punktuell werde ich aber
auch in Zukunft gerne noch Projekte auf dem
Innovationsweg begleiten. Auf der strategischen
Ebene gilt es, den Betrieb finanziell besser zu si-
chern. Zudem warten grossere Projekte auf den
Stiftungsrat, zum Beispiel im Zusammenhang mit
Liegenschaftsfragen.

Initiant der Bewachten Velostation Burgdorf 1997

Co-Stiftungsratsprasident und langjahriges Mitglied der Geschaftsleitung




NETZWERK

Gemeinsam fiir ein gutes Klima

Die Stiftung intact pflegt ein breites Netzwerk, unter anderem mit:

Aldi Suisse, Filiale Oberburg

Alters- und Pflegeheim Dandlikerhaus Ranflih

AMAVITA Apotheke Burgdorf

Amcor Flexibles Burgdorf

AplusAG.CH SA Grenchen

Apotheke Bahnhof Langnau

Avina Stiftung Hurden

B5 to go Burgdorf

Backerei Eichenberger Langnau

BelleVie Bern

Berner Kantonalbank Burgdorf

Bewahrungs- und Vollzugsdienste
des Kantons Bern

BFH Burgdorf, Technik und Informatik

Bibliothek Langnau

Bio Integral Burgdorf

Biohof Held Riegsauschachen

Bioladen Integral Burgdorf

Bioladen Pfifouter Langnau

Bio-Robu Langnau

Blinden- und Behindertenzentrum Bern

Blumen Gardyland Langnau

Blumen Heubach Burgdorf

Blumen Weber Langnau

BLUMENHANDWERK Burgdorf

Bodega Peninsula Bern

Brodmann City Service AG Burgdorf

Brigger Architekten Thun

Buchhandlung am Kronenplatz Burgdorf

Buchmann & Co. Burgdorf

Biro flr Mobilitat AG Bern

Businesscom Trading AG Burgdorf

CAMION TRANSPORT AG Burgdorf

Chrigubeck Burgdorf

Claro Weltladen Burgdorf

Coiffeur Trend Line Langnau

Confiserie Wisler AG Langnau

Conforama Alchenflih

CONTACT Stiftung fur Suchthilfe Bern

Coop, Filialen Burgdorf, Oberburg, Kirchberg,
Langnau

Cubetech GmbH Bern

Denner AG, Verkaufsdirektion und Filialen
Burgdorf, Kirchberg, Langnau

Die Mobiliar Burgdorf

Diversey Schweiz

DROPA Langnau

Egger + Co. AG Burgdorf

Egggraben Hasle b. Burgdorf

Elektro Liechti AG Langnau

Elis (Suisse) AG Ridtligen

Emmental- und Zurich Versicherung Langnau
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Emmental Tourismus Burgdorf

Ernst Gohner Stiftung Zug

ETH Zdrich, Institut fir Atmosphare und Klima

Etter Feinmechanik Aetingen

Ev. ref. Kirchgemeinde Burgdorf

Faes Bau AG Burgdorf

Frischesbrot.ch

Frischpunkt Langnau

Fromage Mauerhofer AG Burgdorf

Frischmarkt Langnau

Fuchs-Movesa AG Lupfig

Gemeinnutziger Frauenverein Burgdorf

Genossenschaft Migros Aare, Filialen Burgdorf,
Kirchberg, Langnau

Gerber Technologies Lyssach

Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion
des Kantons Bern

GLB - planen, bauen, einrichten Langnau

Grossenbacher GmbH Hasle b. Burgdorf

Haag Optik Langnau

Haller + Jenzer AG Burgdorf

Handschin Schuhgeschaft Burgdorf

Hanni Floristik Burgdorf

Herzroute AG Burgdorf

IKEA Lyssach

Innosuisse Bern

ISS Facility Services AG Burgdorf

Jenni Energietechnik AG Oberburg

jobtimal Bern

Johns kleine Farm Kallnach

Kaserei Ilfis Langnau

Kirchberg Anzeiger

Kirchgemeinde Kirchberg

Kirchgemeinderat Lyssach

Kita leolea Bucher-Areal Burgdorf

Kita Sumis Sumiswald

Kita Tscharnergut Bern

Lagerhaus AG Burgdorf

Landi KOWY Genossenschaft, Filiale Burgdorf

Landlicht Burgdorf

LIDL Schweiz, Filiale Burgdorf

Lions Club Burgdorf

Localnet AG Burgdorf

Malerei Fluhmann Kirchberg

Markthalle / Stiftung Lebensart Barau

mbf Foundation Triesen LI

Meister AG Hasle-Riegsau

Metzgerei am Viehmarkt Langnau

Mietervereinigung Neumarkt Burgdorf

Mobilitatsakademie AG Bern

Mobility Genossenschaft Rotkreuz

Moser-Baer AG Sumiswald




Naturdrogerie Langnau

NETZWERK

Sozialdirektion Burgdorf

Oberstadt-Marit Burgdorf

Spezialitatenrosterei derkaffee GmbH Riedisbach

OX Hulle & Fulle Burgdorf

Spitex home Burgdorf-Oberburg

Papeterie Spielwaren Buchmann Langnau

Stadt Burgdorf

Pedro-Drogerie Bram Burgdorf

Stauffer Getrankehandel Langnau

Pferde- und Schweinemetzgerei Horisberger
Burgdorf

Strikers Bowling Bar Langnau
STYLING ATELIER Burgdorf

Physiotherapie Kipfer Langnau

swissconnect ag Luzern

Pistes Recyclables Fribourg

Swiss-urbanbikes GmbH Hausernmoos

Pneu Habegger Biglen

Tankstellenshop Migrolino Burgdorf

Pro Burgdorf

Tanner-Druck AG Langnau

re:thinc GmbH Bern

Techpharma Management AG Burgdorf

Regionaler Sozialdienst Hindelbank und
Umgebung

Tierarztpraxis am Bahnhof Langnau

Tierarztpraxis im blauen Haus AG Burgdorf

Regionaler Sozialdienst Untere Emme Kirchberg

Tierklinik Curavet AG Burgdorf

Reithof Weber Schwanden i.E.

Tierzentrum Batterkinden

Rent a Bike AG Willisau

UBS Stiftung fir Soziales und Ausbildung Zurich

Restaurant Noah Lyssach

VCS Sektion Bern

Restaurant zum Schloss Landshut Utzenstorf

Velok AG Bassersdorf

Rothlisberger’'s Obst & Most Ersigen

Verkehrs- und Verschonerungsverein

RUWA Immobilien Kirchberg

Kirchberg

SAZ Brennholz Burgdorf

VESTITA Burgdorf

SAZ Burgdorf

viaVelo Bern

Schache-Marit Lyssach

Vinothek am Kronenplatz Burgdorf

Schlossmatt Burgdorf

Von Graffenried AG Liegenschaften Bern

Schulen Langnau

V-Werk Nidau

Schwob AG Burgdorf

Wessling AG Lyss

Seniorenresidenz Talgut Ittigen

Wochenmarkt Langnau

Seniorenzentrum Emme Kirchberg

Wohn- und Pflegeheim St. Niklaus Koppigen

Sortec AG Aarberg

Wiuthrich Eisenwaren AG Langnau

Sozialabteilung Herzogenbuchsee

wychauer ammitau GmbH Burgdorf

Sozialdienst Oberes Emmental Langnau

Zaugg Sanitar & Spenglerei Kirchberg

Sozialdienst Oesch-Emme Wynigen

ZHAW, Zentrum flr Produkt- und

Sozialdienst Region Trachselwald, Huttwil und
Sumiswald

Prozessentwicklung Winterthur

Zweiradwerkstatt Burgdorf

DIE STIFTUNG INTACT
IST PIONIERIN FUR
EIN GUTES KLIMA - IN
UMFASSENDEM SINNE.

DR. ERICH FISCHER
KLIMATOLOGE, INSTITUT FUR
ATMOSPHARE UND KLIMA |
ETH ZURICH
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Wir bieten langzeiterwerbslosen Menschen
eine sinnvolle Beschaftigung, ein soziales
Netzwerk und Unterstutzung bei der

beruflichen Integration.

Schon, sind Sie mit uns unterwegs. Danke!

CH60 0079 0042 4207 5608 6

Stiftung intact
Bucherstrasse 6
3400 Burgdorf

Bitte den QR-Code mit lhrer
E-Banking-App einscannen.

stiftung

((® |sz
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